L evendula Resort és Rendezvénykozpont

Cim: 3412 Bogacs Alkotmany utca 100
Telefon: +36-30-303-0305
E-mail: levendula.bogacs(@ omail.com

VENDEGTAJEKOZTATO

Useful Information for our Guests

Megtisztelve érezzik magunkat, hogy a Levendula Resort vendégeként tidvozolhetjiik!
Tajékoztatonkban igyekeztiink 6sszefoglalni mindazokat a tudnivalokat, amelyek a kénnyebb
eligazodast segitik itt a panzidba, valamint a kornyéken. Bizunk benne, hogy ez is egy olyan kis
figyelmesség résziinkrél, amellyel kellemesebbé tehetjik kikapcsolodasukat.

Levendula Resort és Rendezwénykizpont vegetdsége

We are really pleased to welcome you as our client at our Resort. Herewith we have tried to
summarize all the information you may need during your stay. We hope with this small piece of
attention we can make your stay more comfortable.

The management of Levendula Resort és Rendezvénykizpont

24-drds telefonos digyeleti sgolgaltatas - Lakatos Péter +36-30-303-0305

AGYNEMU CSERE, TOROLKOZO CSERE
Change of bedclothes

Agynemd cseréje hetente , a torolk6z6 cseréje pedig 3 naponta kotelez6. Felar ellenében
lehet6séget biztositunk a naponkénti agynemd és t6r6lkoz6 cserét. Ezen iranyu kérését
sziveskedjék a recepcion jelezni

Change of bed linen and towels every 3 days
In case you need your bedelothes to be changed every day, don’t hesitate to contact onr receptionists.

BANK, ATM, BANKAUTOMATA
Bank, ATM

Az On altal keresett bankautomata elhelyezkedésérél érdeklédjon a recepcion.
For more information, please turn to onr receptionists.

BELYEG, KEPESLAP, UJSAG
Stamps, postcard, newspaper

Bélyeg és képeslap a Postan kaphaté. Erdekl6djon munkatarsainknal a Posta nyitvatartasa végett.

Stamps and postcards can be bought at post office. For the opening hours of post office, please contact our
receptions.



CSOMAGMEGORZES / CSOMAGSZALLITAS
Liuggage left/ package delivering

Kérjik, forduljanak kollégainkhoz.

Please, turn to onr colleagues.

DOHANYZAS
Smoking

Kérjiike csak a dobdnyzdsra kijelolt helyeket haszndljik.

Please use the Smoking areas.

ELEKTROMOS ARAM
Electricity

Az elektromos aram 220V /50Hz. A t6bbi elektromos fogyasztot kérjik, a szobai csatlakozékon
keresztiil hasznaljak.

In Hungary 2201/ 50Hz, is used. Any other electric equipment is asked to be plugged in the sockets of the room

EBRESZTES
Wake up call
Ebresztéssel kapcsolatos igényét kérjiik, a recepcion sziveskedjék jelezni.

Our guests can require wake-up call, please inform our reception personally on the previous day.

ERKEZES / TAVOZAS
Abrrival/ Departure

Bejelentkezés (Check-in): 14:00 6ratol -

Kijelentkezés (Check-out): 10:00 6raig

Korabbi érkezésre, illetve késébbi tavozasra — foglaltsagunk figgvényében — van lehet6ség.
19:00 6ra utani érkezés self-checkinggel megoldhato, errél megfelel$ tajékoztatast nyujtunk
telefonon és emailben egyarant.

Ezen iranyul6 kéréseikkel keressék recepcios kollégainkat, ahol bévebb felvilagositast kaphatnak.

Check in: from 14:00 o’clock
Check out: until 10:00 o’clock
Earlier check-in or late check-ont is possible - depending on onr occupancy.

ESERNYO
Unibrella
Eserny6 a recepcion igényelheto.

It can be asked for at the reception.

FENYMASOLAS
Photocopy

Kérésével forduljon a recepcidhoz.
Please, turn to our reception.



FURDOKONTOS, PAPUCS
Bathrobe, SLIPPERS
Fiirdokintos a recepeion igényelbetd.

It can be asked for at the reception.

GYEREKAGY / POTAGY
Child beds/ Spare beds

Kisgyerekek részére gyerekagyat, nagyobbak részére potagyat tudunk biztositani az erre alkalmas
szobainkban korlatozott szamban.

We provide child beds for children and spare beds for adults in the suitable rooms.

HAZIALLATOK
Pets
Hazi dllatok behozatala tilos.

Cat and dog can’T be brought into onr panzio.

BANKKARTYAK / HITELKARTYAK
Bank cards/ credit cards

VISA, Eurocard, Mastercard, AmEXx,

INFORMACIOS ANYAGOK
Information guides

Informaciés anyagokat keresse a recepcion. (mozi, szinhazi programok, tirajavaslatok, muzeumi
nyitvatartasok, stb.)

Information guides can be found at the reception. (cinema, theatre, hiking, museums etc.)

INTERNET
Internet

Az Internet hasznalata biztositott. Kérjik, érdekl6djon a recepcion a szolgaltatasrél. Hasznalat
el6tt kérje recepcids kollégaink segitségét.

For onr guests we ensure line and wireless Internet in the rooms and in the public areas.Before using and for more
information, please turn to onr colleagues.

ITALINALAT

drink

Etkezében hideg-meleg italok elérhetéek vendégeink szamara.
Recepciodn alkoholos és alkoholmentes italok vasarlasara van lehet&ség

Hot and cold drinks are available for our guests in the dining room .Alcoholic and non-
alcoholic drinks can be purchased at the reception



KONNEKTOR
Plugs

Szabad konnektorok az agyak mogott, valamint az irdasztal alatt talalhatéak. Igény esetén
elosztét/hosszabbitét biztositunk. Sziikség esetén forduljon a recepciohoz.

Free plugs can be found behind the beds and under the desks. In case of need we can provide power strips and

exctension wires. Please, ask for it at the reception.

KULCS
Room key

Kérjik, a panziobol vald tavozaskor a kulcsot a recepcion leadni sziveskedjenek.

At departure, please hand over your key at the receptionist.

MASSZAZS
Massage

Masszazs szolgaltatassal kapcsolatos informaciot a recepcion kérhet..

About our massage service you can find information in our information guide with the actual prices and offers.
Appointment can be booked at the reception.

MEDENCE
Pool

Medence hasznalat hazirendjét sziveskedjen minden vendég elolvasni hasznalat el6tt.

Al guests are kindly requested to read the rules for using the pool before using it.

MUSZAKI HIBA
Technological errors

Amennyiben vendégeink panzionk teriiletén muszaki hibat észlelnek, kérjik, miel6bb jelezzék azt
recepcionkon! Segitségtiket kdszonjik!

In case you realize any technological problem, please inform onr receptionists immediately. Thank you for your

help.

ORVOS
Doctor

Kérjik, forduljon kollégainkhoz barmi probléma esetén vagy hivja a

Koézponti orvosi tgyelet

Helye: 3400 Mez6kovesd, Jozsef A. u. 3.

Mikodési ideje: minden nap 16:00-tél masnap reggel 8:00-ig, valamint hétvégén.

Tel.: 46/477-104

In case you feel bad, please turn to our colleagues or call the on-duty doctor service of Eger. Tel: +46/477-104



PARNA, TAKARO, PAPLAN
Pillow

Kérésével forduljon a recepcidhoz.
Please, turn to our reception

PARKOLAS
Parking

A Udiil6haz korili parkolohelyeken ingyenes. A parkol6 autdban hagyott értékekért, valamint a

parkol6 autokban masok altal okozott karokért felelésséget nem vallalunk.

Our reort parking is free. The management of pansio Betekints can’t take responsibility for the objects left in
the car or for any damages caused in the car by others.

PROGRAMOK
Programs

Koncert, szinhaz, mozi, muzeum, varosnézés és egyéb programokrodl informacié és jegyek
beszerzése tigyében forduljon bizalommal recepcids kollégainkhoz.

For information about concerts, theatre, cinema, museums, sightseeing or other programs, please turn to the
reception. We can help you in supplying tickets.

REGGELI
Breakfast

Hazunkban 8:00-10:00 6ra kozott fogyaszthatja el a b6séges reggelit. Amennyiben reggel 8:00
el6tt szeretne reggelizni, gy hidegcsomag igényét el6z6 nap jelezze kollégainknak. Koran utazé
vendégeinket forrd kavéval, illetve teaval kinaljuk. Allergidval kapcsolatos, vagy egyedi
1gényét kérjiik jelezze recepcios kolléginknak érkezéskor

Breakfast is served from 8:30 — 10:00. In case you wonld like to have breakfast before 8:30, please indicate your
claim for breakfast package at the reception. In case of early check out, we can provide our guests hot coffee or tea.
Please inform our reception colleague of your allergy-related or individual requests upon
arrival

KOZPONTI SZEF
Safe- central safe

Amennyiben nagyobb biztonsagban szeretné tudni értékeit, ugy lehetésége van igénybe venni
kozponti széfiunket. Ilyen iranyd kérésével kérjiik, forduljon a recepcion 1évé kollégankhoz. A
széfen kivil elhelyezett targyakért felel6sséget nem vallalunk.

Please, place your values in our central safe at the reception. The use of the safe is free of charge. For any values ont
of safe, we can’t take the responsibility.

TALALT TARGYAK
Lost property

Kérjik, forduljon kollégainkhoz.

Please, turn to onr colleagues.

TELEFON

Phone calls

Igénye esetén forduljon a recepciéhoz.

In case you need help, please turn our receptionists



TELEVIZIO

Television

Elére programozott, tobbnyelvi csatornak allnak vendégeink rendelkezésére.
Multilingnal channels —programed in advance — are available in the rooms.

TERKEP
Map
Varostérképet a recepcion dfjmentesen biztositunk. Tovabbi kirandulasok, tarazasok

lebonyolitasaban kollégaink készséggel allnak rendelkezéstikre.
City map is free and available at the reception. Our colleagues are at your service to plan any excursions or tour.

TUZVEDELEM

Fire service

A thzesetek elkeriilése érdekében kérjik, mell6zni sziveskedjenek a sajat tulajdonu elektromos
készulékek (pl. kavéz6ts, mertlbforrald, vasald stb.) szobai hasznalatat.Porral olté készilékek
kertiltek kihelyezésre.llyen esetben kérjiik, hogy a szobakban kiftiggesztett menekiilési utvonal
szerint hagyja el az épiletet. Kérjik, hogy minden esetben a helyiség elhagyasakor az elektromos
berendezéseket sziveskedjék kikapcsolni.

To avoid causing fire, please don’t use your own electrical equipment (coffee maker, tmmersion heater, iron etc.) in
the rooms. In this case, please follow the exit route indicated on fire plan. Please, before leaving the room, switch off
all the electrical equipment.

TAKARITAS
Room Cleaning

Hosszabb tartézkodas esetén hetente kotelezd cserélni az agynemtt és 3 naponta a torélkézoket.
A heti takaritast 10:00-15:00 kozott végezzik. Amennyiben az adott napon mas idépontban, vagy
egyaltalan nem kér takaritas, kérjik, hivja kollégankat, vagy hasznalja az erre a célra
rendszeresitett, kilincsre akaszthaté kartyat. Vendégeket, hogy a tisztasag fenntartasanak
érdekében a Udiil6hazban valtocipbt hasznaljanak, ha moédjuk van ra.

Daily cleaning is 10:00-15:00. 1n case you need cleaning in different time or in case of no need, please call onr
receptionists or hang out the suitable card on your door handle.

UNNEPNAPOK
Holidays

Hivatalos unnepnapjaink: januar 1.; marcius 15.; Huasvét hétfé; majus 1.; Punkosd hétfs;
augusztus 20.; oktober 23.; november 1.; december 25-26.

Our official holidays: 1st January, 15th March, Easter Monday, 1st May, Whit Monday, 20th Augnst, 23rd
October, 15t November, 25-261h December

VARROKESZLET / VARRAS SZOLGALTATAS
Sewing set
Igénye esetén forduljon a recepciéhoz.

In case you need help, please turn our receptionists.

VASALAS
Ironing

Igényével forduljon a recepcidhoz.

In case you have clothes to be ironed, please call our reception.



VENDEGERTEKELES
Your opinion

Vendégeink véleménye kiemelten fontos szamunkra. Kérjiitk Onoket, hogy vendégkérdéiviink
kitoltésével segitsék munkankat!

Your opinion is really important for us. Please, help our work with filling ont our questionnaire.

VESZKIJARAT
Emergency exit
A szobakban kiftiggesztett menekiilési utvonal szerint.

Please, follow the route indicated on the emergency plan.

VIRAG, AJANDEK, BEKESZITES
Flower, gift, delivered to the room
Kérésével forduljon kollégainkhoz, akik készséggel allnak az Onék rendelkezésére.

With your request, please turn to our colleagues.

[0 pihenést és kellemes kikapesoldddst kivan a I evendula Resort személyzete!

Levendnla Resort és Rendezvénykizpont
Cim: 3412 Bogdcs Alkotmany utca 100.
Telefon: +36-30-303-0305
E-mail: levendula.bosacs@gmail.com




